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Porque é importante discutir os temas de RH
e Comportamento Organizacional?

Mitigar o senso comum / Razdes dos fracassos /
A ampla diversidade dos temas



01 - First things first - Parece dificil...

Gestao de Recursos Humanos

“A gestao de recursos humanos € a funcao da empresa que procura estabelecer o sistema de
relacoes entre os varios funcionarios, a melhor adequacao de cada um deles a sua funcao e a
melhor integracao dos trabalhadores no todo da organizacao” - Fonte: Infopedia

Comportamento Organizacional

“E a disciplina que tem por dominio especifico o estudo de individuos e grupos em contexto
organizacional, e 0 modo como 0s processos € as praticas internas afectam individuos e grupos”
- Fonte: Cunha, M. et al. (2007)
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01 - First things first - Mas nao é facil ©

Gestao de Recursos Humanos

“A gestao de recursos humanos € a funcao da empresa que procura estabelecer o sisiema de
relacoes entre os varios funcionarios, a melhor adeqguacao de cada um deles a sua funcao e a
melhor integracao dos trabalhadores no todo da organizacao” - Fonte: Infopedia

Comportamento Organizacional

“E a disciplina que tem por dominio especifico o estudo de individuos e grupos em contexto
organizacional, e o modo como 0s processos e as praticas internas afetam individuos e grupos”
- Fonte: Cunha, M. et al. (2007)



AFIRMACAO #1 By AFIRMACAO #2

“Duas cabecas pensam melhor do que “Diz-me com quem andas, que te direi quem
uma”, entao os grupos tomam melhores es”, por isso as pessoas preferem trabalhar

decisdes do que os individuos. em grupos de individuos com caracteristicas
semelhantes as suas
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, “. “Os melhores lideres agem sempre da “As pessoas aborrecem-se facilmente €, como tal,
34 mesma maneira, independentemente das . procuram e agradecem as mudancas nas

situacoes que enfrentam” L organizacoes onde trabalham”
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01 - (POTENCIAL) CONTRIBUTO
PARA O FRACASSO TOP 5 DE MOTIVOS Fonte: CBInsights (2019)

NO MARKET NEED

RAN OUT OF CASH

NOT THE RIGHT TEAM
2 nlm

GET OUTCOMPETED

O que mais

contribui para
O i n s u c e sso "0 fundador do projeto nao delegava responsabilidades”.

"Nao tinhamos o perito de que precisavamos na equipa”.

"A equipa de gestao nao era suficientemente sénior e nao tinha a experiéncia necessaria”,

"A equipa inicial que reunimos nao tinha as competéncias necessarias para desenvolver um

das startups?

Produto Minimo Viavel bem sucedido”,

"A estrutura organizacional que definimos para a empresa nao foi devidamente montada -

CESBANHX era demasiado burocrética!"




01 - Ampla diversidade de temas a ter em conta

Numero de pessoas que reportam
diretamente ao nivel seguinte

—
T

T T LI
T

E possivel uma maior extensao do
controlo quando existem rotinas e
mecanismos de coordenacao, mas...

PODE AUMENTAR O VOLUME
DE TRABALHO INDIVIDUAL OU
RESTRINGIR AS PROGRESSOES

DE FUNCIONAMENTO!

Define como os colaboradores e as
suas atividades sao agrupadas

CEO

Finance Production @ Marketing

CEO

Healthcare Retail Sports

Posso organizar a minha firma por areas
de especializacao, por tipos de negocios,
por equipas, por geografias, mas...

COMO GARANTIR QUE NAO
EXISTEM AMBIGUIDADES?
COMO NAO DUPLICAR
FUNCOES?

Em quantas maos esta a autoridade
formal para a tomada de decisoes?

Estruturas rigidas e demasiadas
especificidades podem criar barreiras
nas equipas, mas...

EXISTE O RISCO DE ATRASAR A
TOMADA DE DECISAO E NAO
PERMITIR A SATISFACAO MAIS
RAPIDA DOS CLIENTES

O grau em que as empresas
normalizam o comportamento
através de regras/procedimentos

Se a firma se tornar mais formal,
perdemos flexibilidade, desencorajamos
a criatividade e aumentamos a
insatisfacao, mas...

TEMOS MAIS CONTROLO
SOBRE OS PROCESSOS E O
RISCO DE ERROS E REDUZIDO




01 - Ampla diversidade de temas a ter em conta

Cultura Organizacional

“Uma grande cultura deve proporcionar um
alinhamento continuo com a visao, o proposito
e o0s objetivos da Organizacao” (Harvard
Business Review)

 Desde o recrutamento das pessoas certas
até a realizacao dos seus objectivos, a
cultura organizacional desempenha um
papel fundamental. Mas nao se trata de um
caso de "tamanho unico”. A cultura da sua
empresa € unica e sustenta a sua identidade
propria empresa.

(LES BGRXON H /X

4 Tipos de cultura organizacional - CVF (Quinn & Rohrbaugh, 1983)
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e integracion

Flexibilidad y
discresién

Adhocracia

Clan
(Sistemas abiertos)

(Relaciones humanas)

Flexibilidad
Crecimiento
Innovacion
Creatividad

Trabajo en equipo
Participacion
Empoderamiento

Preocupacion por las ideas

Jerarquia
(Procesos internos)

Mercado
(Metas racionales)

Centralizacion, Control
Rutinizacion
Estabilidad
Continuidad
Orden
Resultados de rendimiento
predecibles

Enfoque de la tarea
Claridad de objetivo
Eficiencia
Desempeno

Estabilidad y control
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() 2 O0sdesafios na construcao de equipas nas startups
Como gerir o fator mais instavel...o humano!
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02 - O fator mais instavel... o humano!

AS pessoas sao o ativo
mais importante das
organizacoes!




02 - O fator mais instavel... o humano!

As pessoas CORRETAS sao

O ativo mais importante das
organizacoes!




02 - O fator mais instavel... o humano!

Maiores desafios na construcao

. S
de equipas em startups Melhores Praticas/ Como mitigar!

» Tenha ao seu lado pessoas com experiéncia no tipo de negocio e delegue fungobes técnicas.

* Procurar na rede de potenciais contatos de RH, considerar a utilizacao de recursos em locais remotos e ter em
conta a potencial alta rotatividade dos membros da equipa.

Ter os principais processos e procedimentos muito bem definidos (SE NECESSARIO DESENVOLVER) e
compreendidos por toda a organizacao desde o inicio da empresa.

Compreender em primeiro lugar quais as funcoes a desempenhar (e té-las formalmente definidas), ndo assumir
todas as competéncias por uma so pessoa e ter a capacidade de delegar.

Nao prometer o impossivel a partida, enfatizar objetivos empresariais variaveis, estudar a possibilidade da
entrada da equipa no capital da empresa.

Assegurar que todos os membros do pessoal compreendem os objetivos da organizacao (CLIENTES,
PRODUTOS, SERVICOS).

Comunicar periodicamente o cumprimento/nao cumprimento dos objetivos.
Manter processos de comunicacao rapidos e abertos entre os diferentes niveis hierarquicos.
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03 - Como criarum ambiente de alto rendimento

A forma como encaramos as competéncias
organizacionais e pessoais contribui para um melhor
rendimento e potencia o sucesso estratégico!

“Failure is an “Failure is the
opportunity to grow” limit of my abilities”

GROWTH FIXED
MINDSET MINDSET

“| can learn to do anything | want” “I'm either good at it or I'm not”
“My abilities are unchanging”
" o
Challenges help me to grow o e like Sy ety oher dO I
“My effort and attitude to be challenged” Oticant
determing (v shiitiee “My potential is predetermined”
Feedback is constructive uwhen I'm frustrated’
"1 am inspired by the success of others” | give Up"

“I like to try

hings”
new. ning "l stick to what | know"

Pe Ry ORMING

“TEAM [ FFECTIVENESS

—TEAM TPERFORMANCE

(LES B AN H /X




03 - Como criarum ambiente de alto rendimento

O exemplo dos 13 Centros Desportivos de Alto Rendimento PT

e O que sao?
* Unidades operacionais que englobam um conjunto especifico e
diversificado de instalacoes, equipamento desportivo e servicos
de apoio multidisciplinar, cujo objectivo € melhorar e otimizar o
desempenho desportivo

* Objetivos?
« Proporcionar aos atletas de alta competicao ou membros de
equipas nacionais as condicOoes adequadas para a preparacao
desportiva e otimizacao do desempenho.

- Responder prioritariamente as necessidades das federagoes Ty eley S
desportivas e prosseguir objetivos tais como a detecao e . W S ~
desenvolvimento de talentos desportivos, formacao, avaliacao, SV
monitorizacao e otimizacao da formacao, investigacao cientifica
e monitorizacao dos resultados.

* DESPORTO

Quais foram os diplomas conseguidos por Portugal nos
Jogos Olimpicos?

Portugal conta com a melhor participacao de sempre nos Jogos Olimpicos de Téquio, que terminam este domingo. Conquistou uma medalha de
G ESBANH /)( ouro, uma de prata e duas de bronze, e um total de 15 diplomas.



03 - Como criarum ambiente de alto rendimento

O exemplo dos 13 Centros Desportivos de Alto Rendimento PT
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03 - Como criarum ambiente de alto rendimento

5 Condicoes-Chave

o ® Construir uma
rF; lideranca e uma

visao clara

Foco naresolucao

U 0 de problemas
— I

A Desenvolvere
—&— implementar una
cultura de feedback

@ Promoveruma
.EE cultura de

aprendizagem

e o Criarregrase
J® processosde
= comunicacao internos
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(04 o Equilibrio do Sucesso

Homogeneidade vs Diversidade vs Multidisciplinaridade




04 - Diversidade / Homogeneidade / Multidisciplinariedade
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Mas as suas diferencas individuais influenciam

ol i (e muito!) o trabalho em equipat



02 DI\ g e FTe (VA g Lol agToTe [T o F:To (= /| Multidisciplinariedade

Diversidade - potenciar formas de pensar distintas!

Sabemos intuitivamente que a diversidade importa e que traz
beneficios para as firmas. Estudos recentes de empresas como a
Google, Credit Suisse ou a McKinsey sugerem que ter equipas
_ , diversificadas/ multiculturais potencia um foco maior nos
??5:31"3':35’ factos, melhora a tomada de decisao e fomenta a inovagao!l

en el trabajo

00/6 [

Person lidad

Habilidadesy
Competencias

Homogeneidade - Encontrar os pontos comuns!

Todos temos direito a ser diferentes, mas multiplos estudos
comprovam que uma das ferramentas mais poderosas é a
identidade comum: acreditar que os interesses de todos estao
alinhados e, por isso, que estao na mesma equipa e que
beneficiam do apoio mutuo!

O Equilibrio
do Sucesso!

Multidisciplinariedade - Amplificar a inovacgao!

Ao basear uma equipa em perfis diferentes, mas mantendo um
sentido de homogeneidade, as empresas devem capacitar o seu
pessoal para ter multiplas competéncias e aptidoes, uma vez que
tendem a tornar-se autossuficientes e a revelar uma maior
CESBANHA capacidade para os desafios que enfrentam!
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05 A lideranca como fator diferenciador das Equipas

O papel diferenciador e critico de um lider




05 - O papel diferenciador e critico de um lider

Para a maioria das pessoas!
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05 - O papel diferenciador e critico de um lider

A lideranca estd em assumir a
responsabilidade enguanto outros
estao a arranjar desculpas..

John C. Maxwell



05 - O papel diferenciador e critico de um lider

Wy

Steve Jobs being Steve Jobs ©

»




05 - O papel diferenciador e critico de um lider

O que dizem os estudos e os especialistas!

Acreditar na Visao

) . Estabelecer .
e inspirar os . .. Comunicar de
: objetivos e
demais com a forma clara
manter o foco
mesma

N \
Principais caracteristicas de

um Lider de uma Startup
/\ /\

Saber quando Fomentaruma  Serresponsavel e
procurar apoio culturade trabalho exigir
“fora” em equipa responsabilidade

(LES BA N H /X
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06 - Conclusao - Uma pequena reflexao

Porqué continuar a explorar estes temas?

O Ecossistema Empreendedor é extremamente dinamico, mas ao mesmo tempo muito
desafiante para os Lideres das startups e para as suas respetivas Equipas!

Sao conhecimentos valiosos
Sao conhecimentos/ aptidoes sobre como abordar as questoes
técnicas que ajudam a com as Equipas de forma
compreender "o que" é transversal: contabilidade,

Em dltima analise, o sucesso do
Lider € em grande parte
determinado pela sua capacidade
de compreender e aplicar
conceitos de motivacao,
percecao, lideranca das Equipas
com quem trabalha!

necessario saber e ser capaz de marketing, estrategia,

fazer para ser bem sucedido na engenharia, vendas, e outras

lideranca de uma startup/ projeto iIdelas em contextos
organizacionais

(LES BAN H /X
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EXERCICIO

Qual seria a estrutura organizacional “6tima” para o meu projeto?

O grau em que as empresas
normalizam o comportamento
através de regras/procedimentos

Numero de pessoas que reportam Define como os colaboradores e as Em quantas maos esta a autoridade
diretamente ao nivel seguinte suas atividades sao agrupadas formal para a tomada de decisoes?

* - - Finance Production 8 Marketing

CTT L ceo
- - - Healthcare Retail Sports

GRUPO
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